
Herramienta de recolección de información: 
USUARIOS Y ACTORES

Objetivo de la herramienta: 
Determinar posibles usuarios del modelo de negocio y las competencias que puedan facilitar la solución al problema identificado  



Transcripción Información ANÁLISIS USUARIOS
USUARIOS IDEALES USUARIOS INICIALES GRUPOS CERCANOS COMPETENCIA NO PODRÍAN SER USUARIOS

"Los pilos que no saben 
que hacer"

"Cualquier interesado en 
aprender 

por sí mismo y en interactuar 
con otros"

Aquellos que pueden 
vincularse a desarrollar 

soluciones

QUIENES PUEDEN TRABAJAR 
PARA SUPLIR LA MISMA 

PROBLEMÁTICA
USUARIOS EXTREMOS

Talentos ocultos y motivados Innovadores incipientes Personas jóvenes en general. 
Intereses Desigual IS

Fondos de inversión Quienes están en su zona de confort y 
no quieren salir de ella

Profesores activos Conferencistas Grupos de trabajo virtuales Las empresas en sí mismas Aquellos que no quieren aprender
Pensionados Funcionarios públicos Empresas - Saben qué necesitan Entidades estatales Los conformistas

Estudiantes formales Empresas con programas asociados 
a innovación

Las "ESCUELAS" saben que no 
funcionan

ONGs internacionales

Personas con experiencia Universidades
Grupos sociales que tienen 
identificadas necesidades 

puntuales
Aceleradores o incubadoras

Escuelas Red de hubs
Universidades 

PILARES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO: 

NADA ES GRATIS INTERCAMBIO/RETRIBUCIÓN SERVICIOS Y ESPACIOS MIXTOS ESFUERZOS POR HACER COSAS 
DIFERENTES

SOLIDARIDAD


